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Kérjiik, jelolje be, hogy az elmult id6szakban,
az Onok ellatasanak miik6dését érintd,
eltérd szabalyozas és kornyezeti feltételek
mennyire valtoztattak meg az
Onok munkajat az alabbiak tekintetében:
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Az elmult id6szakban mennyire valtozott meg a munka alabbiak tekintetében (6sszes kit61td)
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Orvosi ellatas biztositasa

Téritési dijak megallapitasa, beszedése

Szolgaltatas finanszirozasaban

Sziikséges munkaerd biztositasa

Ellatottak tajékoztatasa

Adminisztrativ teenddk ellatasa _

Mindennapi munkavégzés

Az 4j ellatottak felvétele

szinte teljesen ellehetetlenitette
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Az Uj ellatottak felvétele

Osszesen

Gyermekek atmeneti otthona

Csaladok atmeneti otthona

Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas kivéetelével)
Falu- vagy tanyagondnoki ellatas

Hajlektalan ellatas

Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa (nappali,...
Pszichiatrial betegek szociadlis alapellatasa (nappali,...

Tamogato szolgaltatas

Fogyatékos személyek nappali ellatasa
IdGskordak nappali ellatasa

Hazi segitsegnyujtas

Szocialis étkeztetes

M szinte teljesen ellehetetlenitette M Nagymertékben nehezitette

M egyaltalan nem befolyasolta
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Mindennapi munkavégzés

Osszesen NG 34% 9% 1
Gyermekek datmeneti otthona | NG 57% 7%
Csaladok atmeneti otthona NN 1o %2
Szocidlis szakellatas (hajléktalan ellatas kivételével) S 25% 4% ¢

Falu- vagy tanyagondnoki ellatas | 47% o 17% |

Hajléktalan ellatas I 26% 4%
Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa (nappali,... A NEENEGEGEGEGEGEEE 40% 4% ¢—
Pszichiatriai betegek szocidlis alapelldtdsa (nappali,... IENGcEGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEE 20%, Gl

Tamogato szolgaltatas NG 33% 44

Fogyatékos személyek nappali ellditisa I 1320 5928
Idéskortak nappali ellatasa I NIENENEENEGG 4% 34

Hazi segitségnyujtas [ NG 32% 9% B

Szocidlis étkeztetés | NG 46% - 16% B
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B szinte teljesen ellehetetlenitette M Nagymértékben nehezitette Kismértékben nehezitette

M egyaltalan nem befolyasolta W konnyitette



Orvosi ellatas biztositasa

Osszesen RSN 28% - 28% |
Gyermekek atmeneti otthona |1 36% C14%
Csaladok atmeneti otthona | 33% - 27% W
Szocialis szakellatas (hajlektalan ellatas kivéetelével) GGG 32% 0 33% e
Falu- vagy tanyagondnoki ellatds I 35% - 18% |
Hajléktalan elldtds | 33% - 22% |
Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa (nappali,... | 27% 0 32% e
Pszichiatriai betegek szocialis alapellatasa (nappali,... NG 22%  21% Hem
Tamogato szolgdltatas NN @ 22°: 2sseam
Fogyatékos személyek nappali elldtasa N 20% s
IdGskoriak nappali ellatasa [ R 216 See
Hazi segitségnyujtas [ NI 04 ascan
Szocidlis étkeztetés G 26% o 40% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B szinte teljesen ellehetetlenitette @ Nagymértékben nehezitette Kismértékben nehezitette

M egyaltalan nem befolyasolta B konnyitette



Csoportos szocialis munka

Osszesen [N 129 6%l
Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa (nappali,... | KT &5 )
Pszichiatriai betegek szocialis alapellatasa (nappali,... | KNG 2. 552

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M szinte teljesen ellehetetlenitette M Nagymeértékben nehezitette Kismértéekben nehezitette
| m egyaltalan nem befolyasolta W konnyitette
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Az elmult idészakban alkalmaztak-e

a kliensekkel valo kapcsolattartasban
olyan digitalis, infokommunikacids eszkozoket,

modszereket amiket korabban nem?

Tervezik a j6v6ben is hasznalni
ezeket a modszereket? c
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© Uj digitalis kapcsolattartasi formak alkalmazasa ©
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A kliensekkel val6 kapcsolattartasban uj digitalis kapcsolattartasi modok alkalmazasa

Osszesen
Gyermekek atmeneti otthona
Csaladok atmeneti otthona

Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas...

Falu- vagy tanyagondnoki ellatas
Hajlektalan ellatas

Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa...

Pszichiatriai betegek szocialis alapellatasa...

Tamogato szolgaltatas

Fogyatékos szemelyek nappali ellatasa
IdGskortak nappali ellatasa

Hazi segitségnyujtas

Szocidlis étkeztetés
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- A munkatarsakkal, mas szakemberekkel valé kapcsolattartasban j digitalis kapcsolattartasi médok alkalmazasa

Gyermekek atmeneti otthona

Csalddok atmeneti otthona

| Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas... -

' Falu- vagy tanyagondnoki ellatas

= Hajléktalan elltas

_ Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa... -—

Pszichiatriai betegek szocialis alapellatasa... —

' Tamogatd szolgaltatas
Fogyatékos személyek nappali elldtasa =

Iddskoruak nappali ellatasa =;
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Gyermekek atmeneti otthona 50% 7 N ' o [
Csaladok Atmeneti otthona IO ——— A digitalis eszk6zok rendelkezésre allasa ® B
Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas... - intézmények és az ellatottak részérdl e
Falu- vagy tanyagondnoki ellatds —
Hajléktalan elltas ® e
Szenvedélybetegek szocidlis alapellatasa... :
Pszichidtriai betegek szocidlis alapellatasa... AT
Tamogato szolgaltatas 77% t
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 63% I 3 : 25
Idéskortak nappali elldtdsa B
Hazi segitségnyuijtas 62%
Szocialis étkeztetés 67 T e e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Osszesen

B Adottak M Részben adottak M Egyaltalan nem adottak Gyermekek dtmeneti otthona

14%
0%

%

Csaladok atmeneti otthona
- Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas...
Falu- vagy tanyagondnoki elldtas
Hajlektalan ellatas
- Szenvedélybetegek szocidlis alapellatasa...
Pszichiatriai betegek szocidlis alapellatasa...
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Tamogato szolgaltatas
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

Iddskoruak nappali elldtésa
Hazi segitségnyujtas
Szocialis étkeztetés
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Kérjiik, jelolje be, hogy az elmult id6szakban
az Onoék ellatasanak miik6dését érintd,
eltér6 szabalyozas és kornyezeti feltételek
milyen hatassal voltak az ellatottakra
az alabbi tertiletek, helyzetek tekintetében:
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Az elmult iddszakban milyen hatéssal volt az ellatottakra (6sszes kit6lto)

Fllatottak egymas kozotti kapcsolata g 31%
Megélhetés 14%
Egészségi allapot
Depresszio, mentdlis allapot
lzolacid
A sziikségleteikre kapott szolgaltatasi vélasz
Fllatashoz valo hozzaféres gz 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Szinte elviselhetetlenné tette M Nagymértekben romlott W Kismertékben romlott M Egyaltalan nem befolyasolta M Javitotta
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Ellatashoz vald hozzaférés » | ' S e

Osszesen P
Gyermekek dtmeneti otthona pieae
Csaladok dtmeneti otthona s
Szocidlis szakellatas (hajléktalan elltas kivételével) _ e Z
Falu- vagy tanyagondnoki elldtas 3
Hajléktalan elldtas @ :
Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa (nappali, kozosségi ellitas) | 37% 2
Pszichiatriai betegek szocidlis alapelldtasa (nappali, kozosségi ell atas) : -
Tamogatd szolgaltatas
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 22% 45% i
Idéskordak nappali ellatasa 26% 40% ‘ : 52
Hézi segitségnyujtas et

Szocidlis étkeztetés
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

.....

A szlikségleteikre kapott szolgaltatasi valasz

B Szinte elviselhetetlenné tette M Nagymértékben romlott W Kismértékben romlott M Egyaltalan nem befolydsolta M Javitotta

Osszesen

Gyermekek dtmeneti otthona

Csaladok atmeneti otthona

- Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas kivételével)
Falu- vagy tanyagondnoki ellatés

Hajléktalan elldtds

- Szenvedslybetegek szocidlis alapellétasa (happali, kdzosségi elltds)
Pszichiatriai betegek szocidlis alapellatasa (nappali, kdzdsségi ellatds)

Tamogato szolgltatds

Fogyatékos személyek nappal elltasa

|ddskortak nappali ellatasa  [FER 3%
Hazi segtségnyujtas
Szocials étheztetés
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Osszesen @ L
Gyermekek dtmeneti otthona  [EEA 71% % i
Csalddok atmeneti otthona
Szocialis szakellatas (hajléktalan elltas kivételével) — ’
Falu- vagy tanyagondnoki ellatas
Hajléktalan ellatas 17% 32% @
Szenvedélybetegek szocidlis alapelltasa (nappali, kozosségi elldtds) [T 58% :
Pszichidtriai betegek szocidlis alapelldtasa (nappali, kdzdsségi elltas) [T 64%
Tamogatd szolgaltatds IR 40% i
Fogyatékos személyek nappali elltasa 17% 53% ;
|déskoruak nappali ellitdsa
Hazi segitségnyujtds
Szocidlis étkeztetés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Depresszid, mentéliséllapot

mSzinte elviselhetetlenné tette  mNagymértékben romlott  mKismértékben romlott — m Egyaltaldn nem befolydsolta  mJavitotta

(sszesen TR 36%
i Gyermekek dtmeneti otthona ~ [EER 50%
(saladok atmeneti otthona 43%

| - Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas kivételével) 2 36%
1 Falu- vagy tanyagondnoki ellatas 15%
Hajléktalan ellatds 42%
, - Szenvedélybetegek szocidlis alapellatasa (nappali, kozosségi ellatas) 51%

7% Pszichidtriai betegek szocidlis alapellatasa (nappali, kozosségi ellatas) 52%
: : @ Tamogato szolgaltatds 37%
5 = Fogyatékos személyek nappali ellitisa A 49%

et \déskortiak nappali elltésa  [ETEA 50%
z 4 Hazi segitségnylitas 40%
7 Stocialis étkeztetés 29%
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Egészségi allapot

Osszesen

Gyermekek atmeneti otthona 21%

Csaladok atmeneti otthona

Szocialis szakellatas (hajlektalan ellatas kivetelevel)

Falu- vagy tanyagondnoki ellatas

Hajlektalan ellatas

Szenvedeélybetegek szocidlis alapellatasa (nappali, kozosségi ellatas) 29%
Pszichiatriai betegek szocialis alapellatasa (nappali, kozosségi ellatas) 22%
Tamogato szolgaltatas %

Fogyatekos személyek nappali ellatasa 18%

ldGskoruak nappali ellatasa

Hazi segitsegnyujtas

Szocialis étkeztetés
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Megélhetés s aanE

Osszesen A P
Gyermekek atmeneti otthona @ preset
Csalddok atmeneti otthona f
Szocidlis szakellatds (hajléktalan ellatas kivételével) IR e . — 2
Falu- vagy tanyagondnoki ellatds :
Hajléktalan ellitds @) 5
Szenvedélybetegek szocidlis alapellatasa (nappali, kozosségi ellatas) [HEEZ 50%
Pszichiatriai betegek szocidlis alapellatasa (nappali, kdzOsségi elltas) FA 30% :
Tamogato szolgaltatas 19%

Fogyatékos személyek nappali ellatasa 15%
Iddskortak nappali ellétésa 2
Hazi segitségnyjtas [
Szocidlis étkeztetés  FTEA

10% 20% 30k Al S0% 60 0% 80% A0k 100% Ellatottak egymas k6zotti kapcsolata

B Szinte elviselhetetlenné tette M Nagymértékben romlott W Kismértékben romlott W Egyaltalan nem befolyasolta  WJavitotta
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'_.'J} Csalddok atmeneti otthona
e ' Szocidlis szakelldtds (hajléktalan ellitas kivételével)
- ; Falu- vagy tanyagondnoki ellitds
=1 Hajléktalan elltés
(2t 1 Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa (nappali, kozosségi elléts)
A - Pszichidtriai betegek szocialis alapellétasa (nappali, kizbsségi elltas)
es AR Tamogatd stolgaltatds
esirl (@ Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Id6skortiak nappali ellatsa

Hai segftségnyjtds

Szocialis étkeztetds
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A veszélyhelyzet soran alakultak-e ki
olyan helyi 0j egyuttmikodések,
amelyek eddig nem alltak fenn?
o 8




Osssesen f

~ Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas o =
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Milyen teruiletekkel, szervezetekkel?
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A jovGben is fenn kivanjak-e tartani
ezeket a kapcsolatokat?




Osszesen

Gyermekek atmeneti otthona

Csaladok atmeneti otthona

Szocialis szakellatas (hajléktalan ellatas kivételével)

Falu- vagy tanyagondnoki ellatas

Hajléktalan ellatas

Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa (nappali, k6z6sségi ellatas)
Pszichiatriai betegek szocialis alapellatasa (nappali, kozosségi ellatas)
Tamogato szolgaltatas

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Id6skortaak nappali ellatasa

Hazi segitségnyujtas

Szocialis étkeztetés
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Milyen modszertani segitséget
tartananak leginkabb hasznosnak?
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Milyen modszertani segitséget tartananak leginkabb
hasznonsnak az alabbi terliletekre vonatkozoan? (6sszes

kitolto
Uj, a vészhelyzetet megel6z6 dllapotndl szigorbb...
Az ellatas finanszirozasanak biztositasa |[FEA 7%
Az adminisztracios terhek novekedése (hianyzo... IEEA a%
Ellatottak szamanak csokkenése 13% 1%

Ellatottak szamanak novekedése
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Csoportos konzultacio miihely talalkozo keretében m Modszertani Utmutato, tajékoztato

m 10 gyakorlatok megismeréese W Egyeni konzultacio




Az egészségi, pszichés allapotban bekdvetkezett valtozasok

kezelése
Osszesen 28% 7%
Szenvedélybetegek szocialis alapellatasa (nappali,... 31% 8%
Pszichiatriai betegek szocialis alapellatasa (nappali,... 25% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Csoportos konzultacio mihely talalkozo keretében B Modszertani utmutato, tajékoztato

m 1o gyakorlatok megismerese B Egyéni konzultacio
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Modszertani valaszok

Osszegz6é dokumentum a veszélyhelyzet ideje alatt és ezt kovetSen, a
szoclalis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok szempontjabol relevans
szabalyokrol

Egyedi megkeresésre tajékoztato levelek 6sszeallitasa

Szakmai muhelytalalkozok — csoportos konzultacio lehetoségével




Valtozasok a modszertant munkaban

Szakmai muhelytalalkozok — id6sellatas, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
falu- és tanyagondnoki szolgaltatas, fogyatékosok nappali ellatasa

Uj mihelytalalkozo szervezés online platformon (idésellatas, fogyatékos személyek
ellatasa)

Bejegyezésekhez kot6do szakmai program véleményezések

Szakmai ellendrzések




Koszonom a megtiszteld figyelmet!

Raczné Németh Teodora

foosztalyvezeto

GYERME!

e-mail cim: modszertan@szgyf.gov.hu X"
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