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Pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
részére nyujtott alapszolgaltatasok
Pest megyében

* Fenntarto: 8
* Engedélyesek szama: 10

* Szolgaltatasok szama: 13
* Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas: 5 (233 f.egys.)

* Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatas: 5 (168 f.egys.)
* Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykliszobd ellatas: 1

* Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: 2 (40 th)

* Szenvedélybetegek nappali ellatasa: 0
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Pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
részére nyujtott alapszolgaltatasok ellen6rzése
Pest megyében

szolgaltatés 2018 2019 2020

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Pszichiatriai betegek részére nyujtott

g e 4 1 5
kbzosségi ellatas
Szenvedélybetegek részére nyujtott 4 1 5
kozosségi ellatas
Szenvedélybetegek részére nyujtott 1 1
alacsonykiiszobd ellatas
Osszesen: 10 2 1 13
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A hatdsagi ellendrzés

* célja annak vizsgalata, hogy az engedélyes a jogszabalyokban, és a

szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfelel6en mikodik-e.

* Rendszeressége:

Pest Megyei
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* otthont nyujto ellatas esetén legalabb évente,
- gyermekek napkodzbeni ellatasa esetén kétévente,
* id6szakos fér6helyek esetén a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett miikodési

id6szakban, az id6szakos férGhelyek legalabb harom évre torténd bejegyzése
esetén legalabb haromévente,

* egyéb esetben - a szolgaltatasok jellege és a korabbi ellen6rzések tapasztalatai

alapjan - kockazatelemzéssel meghatarozott id6kozonként, de legalabb
haromévente



A hatdsagi ellendrzés

- Eves ellendrzési terv alapjan (,rendes évi ellen8rzés”)
+ Atfogo, teljeskor(
* Cél, vagy témavizsgalat (orszagos ellenérzési terv, utdellenbrzés)

* Rendkivili (szolgaltatdi nyilvantartasba vald bejegyzés nélkil
nyujtott szolgaltatasok, bejelentés, panasz)

* Modszere:
* Helyszini ellenbrzés
* Iratellen6rzés, dokumentumvizsgalat
* Probavasarlas
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A hatdsagi ellendrzés soran alkalmazott
jogszabalyok

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok

hatdsagi  nyilvantartasarol és ellenGrzésér6l sz6lé6  369/2013. (X. 24.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban Sznyr.)

*a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szoléd 1993. évi lll. torvény (a

tovabbiakban: Szt.)

*a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

mUikodésik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban SZCSM
rend.)

- a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
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(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.)

*a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szélé 29/1993. (11.17.)

Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.)



A hatdsagi ellendrzés soran alkalmazott
jogszabalyok
*a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mi(ikodési nyilvantartasarol
sz6l6 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

- Az egyes szocialis szolgaltatasokat vegz6k képzésérbl és vizsgakovetelményeirdl
81/2004. (1X. 18.) ESZCSM rendelet (a tovabbiakban: 81/2004. ESZCSM)

" a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujtd személyek
vezet6képzésérdl sz6l6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
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A hatdsagi ellenbrzés soran alkalmazott

° y 4
jogszabalyok

+ 2019. évi LXXI. torvény Magyarorszag 2020. évi kdozponti koltségvetésérdl (a

tovabbiakban: KltsgTv.)
+ 2018. évi L. torvény Magyarorszag 2019. évi kdzponti kdltségvetésérdl
+ 2017. évi C. torvény Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérdl

* A 2011. évi CXCV. térvény az allamhdztartasrél (a tovabbiakban: Aht.)

* Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Avr.)

* A kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi
rendjérdl szolé 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet

Az Integralt Jogvédelmi Szolgdlatrdl sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
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A hatdsagi ellendrzés soran alkalmazott
jogszabalyok

Az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szél6 253/1997. (XI1.20.)

Kormanyrendelet (a tovabbiakban: OTEK)

- a kozigazgatasi eljarasjog reformjaval 6sszefliggésben egyes torvények modositasarol

és egyes jogszabalyok hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2017. évi CLXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Szatv.)

 az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold

2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eligyintézési tv.)

- Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairél szélé 451/2016. (XIl. 19.) Korm.
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rendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)



A hatdsagi ellendrzés soran alkalmazott
jogszabalyok

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XIl. 26.) Kormanyrendelet

© 2012, évi |. torvény a munka torvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Munka

Torvénykonyve)

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

* Az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi

CXIl. torvény

* A panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény (a

Pest Megyei
Kormanyhivatal

tovabbiakban: Panasz tv.)

- Az emberkereskedelem 3aldozatai azonositdsanak rendjérél szél6 354/2012. (XII. 13.)

Korm. rendelet (a tovdbbiakban: THB rendelet)



Az ellenbrzési eljaras meginditasa és folyamata

Pest Megyei
Kormanyhivatal

Ellenbrzési eljaras meginditasa hivatalbdl, vagy kérelemre — végzés

Ha szikséges, a szakmai programban foglaltak megvalosulasa vagy
a  szolgaltatasok szakmai  megfelel6segének  kérdésében
szakért6ként modszertan kirendelése — végzés

Ellen6rz6 tarshatdésag megkeresése (Sznyr. 39.§ (2)-(3) bek) —
végzés
Helyszini ellen6rzés és/vagy dokumentumvizsgalat — jegyz6konyv

* A hivatalbdl indult ellen6rzés eredményérél az ugyfél kérelmére, a
kérelemre lefolytatott ellen6rzés eredményérdl hivatalbol a hatosag
hatosagi bizonyitvanyt allit ki.



Az ellendrzési eljaras lezarasa

* Ha a jegyz6konyv megallapitasai csak hianyossagot (pl. tartalmi

hianyossagok a gondozasi tervben, munkakdérok megnevezése nem
aktualizalt, vagy nem pontos) tartalmaznak, az ellenfrzés
lezarasarol sz6lo végzésben a Hivatal felhivja a fenntarto figyelmét
a szakmai szabalyok betartasara.

* Ha az ellenGrzés jogszabalysértést (pl. targyi, személyi feltételek
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hianya) allapit meg, a Hivatal U0j, hatdsagi eljaras keretében
kdzigazgatasi szankciot alkalmaz (figyelmeztetés, birsag, mikodési
engedély adatainak modositasa, stb.)



Az ellen8rzés soran vizsgalt teruletek:

- Szervezeti keretek

* MUkodést szabalyozo dokumentumok
- Targyi feltételek

+ Személyi feltételek

- Szakmai feltételek

- Ellatotti dokumentacio

 Pénzugyi feltételek
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Szervezeti keretek:

' Intézmény vagy szolgaltato?

+ Ondlldan vagy integralt intézmény szakmai egységeként mikodik?
- Allami fenntartd esetén dnkormanyzat vagy tarsulas?

- Ellatasi szerz6dés keretében latja-e el a feladatot?

* Onkormdanyzati fenntarté (tarsuldsi megéllapoddasban
rendeletalkotasra kijelolt 6nkormanyzat) rogziti-e a helyi
rendeletében a sziikséges szabalyokat? (Szt. 92.§)

* Az ellatasi szerz6dés rogzitésre kertlt-e a szolgaltatodi nyilvantartasi
rendszerben?
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MUkodést szabalyozd dokumentumok:

 Alapito okirat (koltségvetési szerv esetén)

* Tanusitvany (ellatottak szamara jol lathatd helyen kifliggesztve)

' FelelGsségbiztositasi szerz6dés (nem allami fenntartasu nappali és
bentlakasos intézmények esetén)

* Szakmai program (aktualis tartalommal, allami fenntartd altal
jovahagyva)

* Hazirend (nappali ellatas és szakositott ellatasok esetén)

* Szervezeti és m(kodeési szabalyzat (aktualis tartalommal, allami
fenntarto altal jovahagyva)
- Szabalyzatok az 1/2000 (1.7) SzCsM rend. 5.§ (1) bek. szerint

Pest Megyei
Kormanyhivatal



Targyi feltételek:

* Az intézmeény tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithet6-e?

- Az épuletbe bejutas és az éplleten beltli kozlekedés
akadalymentesen megoldhato-e?

' Biztositott-e az Ggyfélfogadas lehetGsége?

' Biztositott-e a munkavégzés feltételei?
* iroda, csoportszoba

* Kommunikacios eszkozok

* Kozlekedési eszkozok

* Védbeszkozok, vedbéruhazat

* munkaruhazat

Pest Megyei
Kormanyhivatal




Személyi feltételek:

- A szakmai létszdém megfelel-e az 1/2000 (1.7). SzCsM rendelet
elbirasainak?

- Szakképzettség, specialis képzési kotelezettség
- MUkodési nyilvantartasba valo jelentés

- Tovabbképzési kotelezettseg teljesitése, tovabbképzési terv
megfelelfsege

- Foglalkoztatotti jogviszony (Kjt. Mt.), munkakori leiras
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Szakmai feltételek:

+ Szakmai jellemz6k (

- szolgaltatasi elemek megvalosulasa
- Tarsszervekkel valo egyuttmdikodés
- Ellatotti jogok érvvényesulése

- Tajékoztatas

* Panaszkezelés
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Ellatotti dokumentacio:

' lgénybevételi eljaras dokumentacioja
* Kérelem és jogosultsagot igazolo szakvélemények
* Egészségi allapot igazolasa
* Jovedelemnyilatkozat (téritési dij esetén)

* Ertesités

- Megallapodas

* Nyilvantartas tartalmi és adatvédelmi szempontok betartasaval

* Egyéni gondozasi dokumentacio (amennyiben jogszabaly eldirja)
- Tevékenységnapld / Latogatdsi és eseménynaplé
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Pénzigyi feltételek:

- Téritési dij megallapitasanak jogszer(isége (amennyiben relevans)
* Onkoltség szamitas
* Intézményi téritési dij
* Személyi téritési dij
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Ellen6rzések tapasztalatai

 Fenntartoi feladatok tekintetében a leggyakoribb hianyossagok:

* Megvaltozott  intézményi/szolgaltatéi  dokumentumok  elfogadasa,
jovahagyasa nem minden esetben torténik meg;

* Nem pontosan kerilnek megfogalmazasra a szolgaltatassal kapcsolatos
szabalyok, eljarasrendek (pl. 6nkormanyzati helyi rendelet);

* Nem valosulnak meg az éves fenntartdi ellen6rzések, a szakmai munka
éves értékelése kimerul az éves beszamolo elfogadasaval;

* A szolgaltatoi nyilvantartasi rendszerben rogzitett kapcsolattartdi adatok
valtozasa nem kerul bejelentésre;

* A fenntartdéi dontés alapjan téritésmentesen nyujtott szolgaltatasok
esetében intézményi téritési dij nem keril megallapitasra;
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Ellen6rzések tapasztalatai

* A szolgaltatast nyujtd engedélyesek tekintetében leggyakrabban
el6fordulo hianyossagok, jogsértések:

* a szakmai program, a szervezeti és m(ikodési szabalyzat nem aktualizalt,
illetve hianyos;

* az igénybevételi eljaras dokumentumai nem a hatalyos jogszabalyi
elGirasnak megfelelGek;

* az ellatottakkal kotott megallapodas tartalma nem a hatalyos jogszabalyi
el6irasok szerint készilt;

* az ellatast igénylbkrdl és igénybe vevokrdl vezetett nyilvantartas tartalma
nem a hatalyos jogszabalyi elGirasnak megfeleld;

* Nappali ellatas latogatasi és eseménynapldoja nem megfelel6en vezetett;
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Ellen6rzések tapasztalatai

* A személyi feltételek biztositasa tekintetében a szolgaltatdék tobbnyire

igyekeztek megfelelni a jogszabalyi kovetelményeknek, azonban az
integralt intézményi keretek kozott mikod6é szolgaltatasok esetében
gyakori, hogy az intézményvezetd tobb szakmai feladat kozvetlen iranyitdja

IS;

* A targyi és kornyezeti feltételek biztositasa, ezen belll a szolgaltatasi hely

akadalymentes megkozelithetGsége a legtobb szolgaltatd esetében
megoldott. A szolgaltatas nyujtasanak targyi feltételei a dolgozok szamara
altalaban rendelkezésre allnak;



Ellen6rzések tapasztalatai

* A korabbi, palyazati finanszirozashoz kapcsoldédo szabalyozasnak, a

szakmai  tamogatasnak és a finanszirozd6  rendszeres
ellen6rzéseinek kdszonhetben a pszichiatriai és a

szenvedélybetegek részére nyujtott szocialis szolgaltatasok
alapvetben jogszerltien mikoédnek.

- Az elmult 3 évben a pszichiatriai és a szenvedélybetegek részére

Pest Megyei
Kormanyhivatal

nyujtott szocialis szolgaltatasoknal lefolytatott 13 ellen6rzés soran
csupan 3 Uugyben kerult sor a hianyossagok megallapitasat

kovetben hatosagi eljaras keretében figyelmeztetés szankcio
alkalmazasara.



Koszonom a figyelmet!
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Gyamugyi és lgazsagugyi Foosztaly
Szocialis Osztaly
1052. Budapest, Varoshaz u. 7.
1364. Budapest, Pf. 270.
Telefon: (06-1) 485-6931
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu
Web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest
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